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Dichiarazione di riservatezza  

Ultimo aggiornamento il: 24.10.2024  

Attribuiamo grande importanza alla trasparenza nel trattamento dei dati personali. La presente dichiarazione 

di riservatezza indica quali dati personali raccogliamo, a quale scopo e a chi li trasmettiamo. Per garantire 

un'elevata trasparenza, questa dichiarazione di riservatezza viene regolarmente verificata e aggiornata.  

1. I servizi che utilizziamo  

• Google Analytics  

• Google Fonts API  

• jQuery CDN  

• YouTube  

• WordPress  

• Akismet  

 

2. Contatti  

Per qualsiasi domanda o richiesta riguardante la protezione dei vostri dati da parte nostra, potete contattarci 

in qualsiasi momento via e-mail all'indirizzo info@profilia.ch. Il responsabile del trattamento dei dati effettuato 

tramite questo sito web è:  

PRO FILIA  

Associazone cattolica svizzera 

Rue Joseph-Piller 4  

1700 Friburgo  

Svizzera  

 

Responsabile della protezione dei dati:  

Karin Lestuzzi  

info@profilia.ch 

+41 44 361 53 31  

 

3. Principi generali  

3.1 Quali dati raccogliamo da voi e chi ce li fornisce?  

Trattiamo innanzitutto i dati personali che ci trasmettete o che raccogliamo durante l'utilizzo del nostro sito 

web. In alcune circostanze, riceviamo anche dati personali che vi riguardano da terzi. Possono trattarsi delle 

seguenti categorie:  

• dati personali di base (nome, indirizzo, data di nascita, ecc.);  

• dati di contatto (numero di telefono mobile, indirizzo e-mail, ecc.);  

• dati finanziari (es. coordinate bancarie);  

• identificatori online (es. identificatori di cookie, indirizzi IP);  

• dati di localizzazione e di traffico;  

mailto:info@profilia.ch
mailto:info@profilia.ch
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• registrazioni audio e visive;  

• dati sensibili (es. dati biometrici o informazioni sulla vostra salute).  

3.2 In quali condizioni trattiamo i vostri dati?  

Trattiamo i vostri dati in modo riservato e conformemente alle finalità definite nella presente dichiarazione di 

riservatezza. In tal modo, ci assicuriamo che il trattamento sia trasparente e proporzionato. Se, 

eccezionalmente, non siamo in grado di rispettare questi principi, il trattamento dei dati può comunque 

essere lecito, poiché esiste un motivo giustificativo. Un motivo giustificativo può in particolare essere:  

• il vostro consenso;  

• l'esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali;  

• i nostri interessi legittimi, a condizione che i vostri interessi non prevalgano.  

 

3.3 Come potete revocare il vostro consenso?  

Se ci avete dato il vostro consenso per il trattamento dei vostri dati personali per scopi specifici, trattiamo i 

vostri dati nell'ambito di tale consenso, nella misura in cui non disponiamo di un altro motivo giustificativo. 

Avete la possibilità di revocare il vostro consenso in qualsiasi momento inviando un'e-mail all'indirizzo 

indicato nelle note legali. I trattamenti di dati già effettuati non sono interessati.  

 

3.4 In quali casi possiamo trasmettere i vostri dati a terzi?  

a. Principio  

Potremmo dover ricorrere a servizi di terzi o di società affiliate e affidare loro il trattamento dei vostri dati 

(denominati responsabili del trattamento). Le categorie di destinatari sono in particolare:  

• società di contabilità, di revisione e fiduciarie;  

• società di consulenza (consulenza giuridica, fiscale, ecc.);  

• fornitori di servizi informatici (hosting web, supporto, servizi cloud, progettazione di siti web, ecc.);  

• fornitori di servizi di pagamento;  

• fornitori di servizi di monitoraggio, conversione e pubblicità.  

 

Ci assicuriamo che questi terzi e le nostre società affiliate rispettino le condizioni di protezione dei dati e 

trattino i vostri dati personali in modo riservato. In alcune circostanze, siamo inoltre tenuti a comunicare i 

vostri dati personali alle autorità.  

b. Visita ai nostri canali di social media  

Potremmo aver integrato nel nostro sito web dei link verso i nostri canali di social media. Potete vederlo 

(generalmente tramite i simboli corrispondenti). Se cliccate sui simboli, sarete reindirizzati verso i nostri 

canali di social media. In questo caso, i fornitori di social media vengono informati che accedete alla loro 

piattaforma dal nostro sito web. I fornitori di social media possono utilizzare i dati così raccolti per i loro 

scopi. Vi segnaliamo che non siamo a conoscenza del contenuto dei dati trasmessi né del loro utilizzo da 

parte degli operatori.  

c. Trasmissione all'estero In alcune circostanze, l'elaborazione degli ordini può comportare la trasmissione 

dei vostri dati personali a imprese all'estero. Queste imprese sono tenute a rispettare la protezione dei dati 
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nella stessa misura in cui lo facciamo noi. La trasmissione può avvenire in tutto il mondo. Se il livello di 

protezione dei dati non corrisponde a quello della Svizzera, procediamo a una valutazione preliminare dei 

rischi e ci assicuriamo per contratto che sia garantita la stessa protezione che in Svizzera (ad esempio 

mediante le nuove clausole contrattuali standard della Commissione europea o altre misure prescritte dalla 

legge). Se la nostra valutazione dei rischi risulta negativa, adottiamo ulteriori misure tecniche per proteggere 

i vostri dati. Potete consultare le clausole contrattuali standard della Commissione europea cliccando sul 

seguente link  

 

3.5 Per quanto tempo conserviamo i vostri dati?  

Conserviamo i dati personali solo per il tempo necessario al raggiungimento delle diverse finalità per le quali 

i dati sono stati raccolti. I dati che registriamo durante la vostra visita sul nostro sito web sono conservati per 

dodici mesi. Un'eccezione si applica ai dati di analisi e monitoraggio, che possono essere conservati più a 

lungo. Conserviamo i dati contrattuali più a lungo, poiché siamo tenuti a farlo da disposizioni legali. 

Dobbiamo in particolare conservare le comunicazioni commerciali, i contratti conclusi e i documenti contabili 

fino a dieci anni. Nella misura in cui non abbiamo più bisogno di tali dati da parte vostra per l'esecuzione dei 

servizi, i dati vengono bloccati e li utilizziamo solo a fini di fatturazione e fiscali. 

 

3.6 Come proteggiamo i vostri dati?  

Conserveremo i vostri dati in sicurezza e adotteremo tutte le misure ragionevoli per proteggerli da perdite, 

accessi, usi impropri o modifiche. I nostri partner contrattuali e i nostri collaboratori che hanno accesso ai 

vostri dati sono tenuti a rispettare le disposizioni legali relative alla protezione dei dati. In alcuni casi, sarà 

necessario che trasmettiamo le vostre richieste ad aziende a noi collegate. Anche in questi casi, i vostri dati 

sono trattati in modo riservato. All'interno del nostro sito web, utilizziamo il procedimento SSL (Secure Socket 

Layer) in combinazione con il livello di crittografia più elevato supportato dal vostro browser.  

 

3.7 Quali diritti avete?  

a. Diritto all’informazione Potete in qualsiasi momento richiedere informazioni sui dati che abbiamo 

registrato a vostro riguardo. Vi preghiamo di inviare la vostra richiesta di accesso accompagnata da una 

prova d'identità a info@profilia.ch. Avete inoltre il diritto di ricevere i vostri dati in un formato elettronico di uso 

corrente se trattiamo i vostri dati in modo automatizzato e se:  

• avete dato il vostro consenso per il trattamento di tali dati; oppure 

• avete comunicato dati nell'ambito della conclusione o dell'esecuzione di un contratto. 

Possiamo limitare o rifiutare l'accesso o la consegna dei dati se ciò contrasta con i nostri obblighi legali, i 

nostri legittimi interessi o l'interesse pubblico o gli interessi di un terzo. 3 L'elaborazione della vostra richiesta 

è soggetta al termine di trattamento legale di 30 giorni. Possiamo tuttavia prolungare questo termine in caso 

di un elevato volume di richieste, per motivi legali o tecnici o perché abbiamo bisogno di ulteriori informazioni 

da parte vostra. Sarete informati/e del prolungamento del termine in tempo utile, almeno in forma testuale.  

 

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_de
mailto:info@profilila.ch
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b. Cancellazione e rettifica Avete in qualsiasi momento la possibilità di richiedere la cancellazione o la 

rettifica dei vostri dati. Possiamo respingere la richiesta se disposizioni legali ci obbligano a conservare i dati 

più a lungo o senza modificarli, o se un motivo di autorizzazione si oppone alla vostra richiesta. Vi preghiamo 

di notare che l'esercizio dei vostri diritti può, in alcune circostanze, entrare in conflitto con accordi contrattuali 

e avere conseguenze corrispondenti sull'esecuzione del contratto (ad esempio risoluzione anticipata del 

contratto o conseguenze finanziarie).  

c. Vie di ricorso Se siete interessati dal trattamento di dati personali, avete il diritto di far valere i vostri diritti 

in sede giudiziaria o di presentare una segnalazione all'autorità di vigilanza competente. L'autorità di 

vigilanza competente in Svizzera è il Preposto federale alla protezione dei dati e alla trasparenza: 

https://www.edoeb.admin.ch/i 

 

3.8 Modifiche alla dichiarazione di riservatezza  

Possiamo modificare la presente dichiarazione di riservatezza in qualsiasi momento. Le modifiche saranno 

pubblicate su https://www.profilia.ch e non ne sarete informati separatamente.  

 

4. Operazioni individuali di trattamento dei dati  

4.1 Messa a disposizione del sito web e creazione di logfiles  

Quali informazioni riceviamo e come le utilizziamo?  

Quando visitate https://www.profilia.ch, alcuni dati vengono automaticamente registrati sui nostri server o sui 

server dei servizi e prodotti che acquistiamo e/o installiamo, a fini di amministrazione del sistema, statistiche, 

backup o monitoraggio. Si tratta di:  

• il nome del vostro fornitore di accesso a Internet;  

• il vostro indirizzo IP (in alcune circostanze);  

• la versione del vostro software di navigazione;  

• il sistema operativo del computer con cui accedete all'URL;  

• la data e l'ora dell'accesso;  

• il sito web da cui avete visitato l'URL;  

• le parole chiave che avete utilizzato per trovare l'URL.  

 

Perché possiamo trattare questi dati? Questi dati non possono essere attribuiti a nessuna persona in 

particolare e non avviene alcun raggruppamento di questi dati con altre fonti di dati. La registrazione dei file 

di log avviene per garantire il corretto funzionamento del sito web e assicurare la sicurezza dei nostri sistemi 

informatici. Si tratta di un nostro interesse legittimo.  

 

Come impedire la raccolta di dati?  

I dati sono conservati solo per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo della loro raccolta. Di 

conseguenza, i dati vengono eliminati al termine di ogni sessione. La registrazione dei file di log è 

assolutamente necessaria per il funzionamento del sito web, quindi non avete la possibilità di opporvi.   

 

https://www.edoeb.admin.ch/it/
https://www.profilia.ch/d/
https://www.profilia.ch/d/


  

                             

PRO FILIA 

Schweizerischer Verband 
Association catholique suisse 
Associazione cattolica svizzera 
 
 

 

 
Dichiarazione di riservatezza  pagina 5/7 
 

4.2 Google Analytics  

Utilizziamo sul nostro sito web Google Analytics, un servizio di analisi web di Google LLC (1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Google Analytics utilizza dei "cookies", 

file di testo che vengono registrati sul vostro computer e che permettono di analizzare il vostro utilizzo del 

sito web.  

Le informazioni generate dal cookie riguardanti il vostro utilizzo di questo sito web sono generalmente 

trasmesse a un server di Google negli Stati Uniti, dove vengono registrate. Se l'anonimizzazione IP è attivata 

su questo sito, il vostro indirizzo IP sarà comunque abbreviato da Google all'interno degli Stati membri 

dell'Unione europea o in altri Stati firmatari dell'accordo sullo Spazio economico europeo. Solo in casi 

eccezionali l'indirizzo IP completo è trasmesso a un server di Google negli Stati Uniti, dove viene abbreviato.  

Google utilizzerà queste informazioni per conto dell'operatore di questo sito web al fine di valutare il vostro 

utilizzo del sito web, compilare rapporti sull'attività del sito web e fornire all'operatore del sito web altri servizi 

legati all'attività del sito web e all'utilizzo di Internet.  

L'indirizzo IP trasmesso dal vostro browser nell'ambito di Google Analytics non è incrociato con altri dati di 

Google.  

Potete impedire la registrazione dei cookie configurando il vostro software di navigazione di conseguenza; vi 

segnaliamo tuttavia che, in questo caso, potreste non essere in grado di utilizzare tutte le funzioni di questo 

sito web nella loro interezza. Potete inoltre impedire la registrazione da parte di Google dei dati generati dal 

cookie e relativi al vostro utilizzo del sito web (compreso il vostro indirizzo IP) nonché il trattamento di questi 

dati da parte di Google scaricando e installando il plug-in del browser disponibile al seguente link: https:// 

tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

 

4.3 Google Fonts API  

Sul nostro sito web utilizziamo l'API Google Fonts, un servizio di Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043, USA; "Google"), per integrare i caratteri tipografici (font). Grazie all'integrazione di 

questi caratteri, il vostro browser si collega ai server di Google quando visitate il nostro sito web per 

scaricare e visualizzare correttamente i caratteri.  

Grazie a questa connessione, dati come il vostro indirizzo IP e informazioni sul browser che utilizzate, 

possono essere trasmessi a Google e registrati su server di Google. Questi server possono trovarsi negli 

Stati Uniti o in altri paesi.  

Se desiderate impedire la trasmissione di dati nell'ambito dell'API Google Fonts, potete bloccare l'accesso al 

dominio fonts.googleapis.com nelle impostazioni del vostro browser. Vi preghiamo di notare che, in questo 

caso, è possibile che il nostro sito web non venga visualizzato correttamente.  
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4.4 jQuery CDN  

Sul nostro sito web utilizziamo il "jQuery CDN" (Content Delivery Network), messo a disposizione dalla 

jQuery Foundation. La jQuery Foundation è un'organizzazione senza scopo di lucro che si dedica allo 

sviluppo e al sostegno di software open source, in particolare della libreria jQuery. 

 jQuery è una libreria JavaScript molto diffusa che ci permette di rendere le funzioni dei siti web più efficienti 

e user-friendly. Utilizzando il CDN jQuery, possiamo assicurarci che questa libreria venga caricata in modo 

rapido e affidabile sul nostro sito web, migliorando i tempi di caricamento e l'esperienza utente complessiva.  

Il jQuery CDN utilizza cookie e tecnologie simili per elaborare le richieste degli utenti e ottimizzare la 

erogazione della libreria. In questo contesto, possono essere raccolti indirizzi IP e informazioni di 

navigazione degli utenti per garantire le migliori prestazioni e compatibilità possibili.  

Se non desiderate che i vostri dati vengano raccolti dal CDN jQuery, potete configurare il vostro browser in 

modo da bloccare il caricamento di contenuti provenienti da fonti esterne. Tuttavia, tenete presente che ciò 

potrebbe influire sulla funzionalità e sull'esperienza utente del nostro sito.  

 

4.5 YouTube  

Sul nostro sito web sono integrati video di YouTube, una piattaforma di Google LLC (1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Durante la visualizzazione dei video o quando cliccate 

sul pulsante di riproduzione, dati come il vostro indirizzo IP e informazioni sul browser che utilizzate vengono 

trasmessi ai server di Google, dove vengono registrati. Questi dati sono utilizzati per fornire il video, 

monitorare le prestazioni e migliorare l'esperienza dell'utente.  

Se siete connessi al vostro account YouTube, permettete a YouTube di associare direttamente il vostro 

comportamento di navigazione al vostro profilo personale. Potete impedirlo disconnettendovi dal vostro 

account YouTube.  

 

4.6 WordPress  

Il nostro sito web è basato sulla piattaforma WordPress, un sistema di gestione dei contenuti sviluppato da 

Automattic Inc, 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, Stati Uniti. WordPress ci permette di creare, 

gestire e pubblicare contenuti.  

Quando utilizzate il nostro sito web basato su WordPress, possono essere raccolti e registrati diversi dati, tra 

cui il vostro indirizzo IP, la data e l'ora di accesso, nonché informazioni sul browser che utilizzate. Questi dati 

sono principalmente utilizzati a fini amministrativi e per garantire un funzionamento senza interruzioni del 

sito.  
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Alcune funzioni di WordPress, come i commenti o i moduli di contatto, possono raccogliere dati personali 

aggiuntivi quando le utilizzate.  

 

4.7 Akismet  

Il nostro sito utilizza Akismet, un servizio di Automattic Inc, 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, 

Stati Uniti. Akismet serve a proteggere il nostro sito web da commenti e contributi indesiderati di tipo spam. A 

tal fine, il servizio verifica che tutti i commenti e i contributi lasciati sul nostro sito web non contengano spam.  

Quando lasciate un commento o un contributo sul nostro sito web, i dati che avete inserito, insieme a 

informazioni tecniche come il vostro indirizzo IP, vengono trasmessi ad Akismet dove vengono analizzati. 

Akismet utilizza questi dati per determinare se il commento o il contributo è considerato spam.  

Automattic Inc. si è impegnata a rispettare gli standard di protezione dei dati dell'Unione europea. 

Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati degli utenti nell'ambito di Akismet, consultate la 

dichiarazione sulla riservatezza di Automattic: https://automattic.com/privacy/. Se desiderate che Akismet 

non analizzi i vostri dati, non dovete lasciare commenti o contributi sul nostro sito.  
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